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Dotyczy: przetarg nieograniczony o wartodci szacunkowej zamoéwienia powyzej 214 000 euro na zakup,
dostawe, instalacje, konfiguracje, wdrozenie systemu informatycznego do obshigi Poradni Podstawowej Opieki
Zdrowotnej i Poradni Wielospecjalistycznej dla Katowickiego Centrum Onkologii wraz z licencjami ( 70 stacji
roboczych), instruktazem personelu i gwarancja

oznaczenie sprawy: K.C.0O./PN/ 46/2020

ODPOWIEDZI NA PYTANIA
DO SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Pytanie nr 1

SIWZ rozdziat ,,Wymagania” punkt 7 Zamawiajacy wymaga, aby miedzy innymi dla bazy danych
byla mozliwos¢ pobierania aktualizacji przez okres co najmniej 5 lat oraz Zamawiajacy dopuszcza
rozwigzania typu opensource, pod warunkiem zachowania mozliwosci pobierania aktualizacji.
Natomiast w Zalaczniku nr 1 do SIWZ, punkt XI »Konfiguracja i zarzadzanie systemem: ust. 1
Zamawiajacy wymaga dostarczenia bazy danych w wersji opensource z mozliwoscia edycji kodu
zrédlowego.

Prosimy o ujednolicenie tych wymagan poprzez usuni¢cie wymagania dostarczenia bazy typu
opensource z mozliwoscig edycji kodu Zrédtowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy ujednolica wymagania poprzez usuniecie zapisu z dziatu XI punkt 1, ze zdania drugiego,
tj. wykresla czes¢ dotyczacg wersji opensource umozliwiajgcej edycj¢ kodu Zrodtowego.

Pytanie nr 2

SIWZ rozdziat ,,Wymagania” punkt 8 Zamawiajacy wymaga dostarczenia bazy danych bez zadnych
ograniczen migdzy innymi co do wielkosci, liczby procesordw, czy tez uzytkownikow.

Zgodnie z wiedza Wykonawcy, w chwili obecnej na rynku nie ma komercyjnych baz danych, ktére nie
miatyby zadnych ograniczen. Kazda komercyjna baza danych ma jakagé wolumetrie, za podstawie
ktorej ustalana jest oplata za licencje.

Oferowane na rynku polskim systemy HIS dzialajace na bazie open source stanowia nie wiecej niz 2%
calego rynku tych systeméw, co wskazuje na ich niszowos$¢ i brak popularnosci. Dodatkowo sg
domeng nicwielkich firm, nie gwarantuje stabilnogci produktu w przysztosci co powinno byé
kluczowym dla Zamawiajgcego.

Oprogramowanie open source nie gwarantuje Zamawiajagcemu w przysztosci powstawania nowych
wersji, co moze si¢ wigzaé z tym, ze zaoferowane rozwigzanie w zakresie bazy danych pozostanie bez
jakichkolwiek zmian, w tym napraw bledéw. Po kilku latach uzytkowania Zamawiajacy bedzie
zmuszony placi¢ zewngtrznym podmiotom za rozwijanie bazy danych co sprowadzi sie¢ do
podwyzszenia kosztow i de facto do tego samego czym jest komercyjne wsparcie bazy danych
Wigkszo$¢ licencji open source okresla, ze uzywa si¢ je wylgcznie na wiasng odpowiedzialno$é i
wiasne ryzyko. Akceptujgc to, Zamawiajacy powinien potwierdzi¢, ze takie ryzyko akceptuje.
Najwazniejsze zalety komercyjnej bazy to stabilnos¢, wsparcie producenta (gwarantujace naprawe
blgdow), powstawanie nowych wersji w przyszlosci, a przez to zapewniony rozwdj bazy.

Prosimy o dopuszczenie ograniczenia licencjonowania bazy danych wg liczby procesoréw serwera, co
zdaniem Wykonawey jest najkorzystniejszym rozwiazaniem dla Zamawiajacego. Przy takim
ograniczeniu koszty wykupienia rocznej asysty technicznej i konserwacji sg relatywnie niewielkie, a
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przy obecnych wymaganiach SIWZ, gdzie Zamawiajacy wymaga 48 miesiecznego okresu gwarancji,
opfata ta bylaby uwzgledniona w kwocie oferty.

Rozwigzania oparte wylacznie o bazg danych typu opensource, gdzie uzytkownik ma mozliwos¢
edycji kodu zrédlowego, w kombinacji z pozostatymi wymaganiami Znaczgco ogranicza liczbe
potencjalnych Wykonawcow, a zdaniem pytajacego jest tylko 1 firma oferujgca takie rozwiazanie.

Pytanie nr 3

SIWZ rozdzial ,,Wymagania” punkt 13 Zamawiajacy wymaga wdrozenia systemu replikacji bazy
danych na dodatkowy zapasowy serwer, gdzie prawidlowos¢ przebiegu replikacji bytaby
weryfikowana przez aplikacje medyczna.

Wg wiedzy Zamawiajacego oraz aktualnie obowigzujacych tzw. dobrych praktyk zadania te powinny
by¢ realizowane wylacznie poprzez oprogramowaniec do obshigi bazy danych lub poprzez
zastosowanie wirtualizacji i oprogramowania do backupu danych.

Takie podejScie do tego zagadnienia jest réwniez widoczne w SIWZ w punkcie 14, gdzie
Zamawiajgcy precyzyjnie opisuje mechanizm wykonywania kopii bezpieczenstwa i odtwarzania bazy
danych. Zdaniem Wykonawcy takie zabezpieczenie bazy danych jest wystarczajace, z powodzeniem
stosowane w duzych szpitalach, a ponadto gwarantuje integralno$¢ bazy danych. W przypadku
replikowania bazy danych i jednoczesnym backupowaniu obydwu serweréw, w przypadku awarii
obydwu serweréw administratorzy Zamawiajgcego w pierwszej kolejnosci beda musieli dokonaé
weryfikacji, czy dane na serwerze replikowanym sg spojne z bazg na serwerze produkeyjnym i ktéra
wersj¢ bazy nalezy odtworzy¢ — z backupu migawkowego wykonanego przez oprogramowanie do
wirtualizacji, czy tez z serwera replikowanego, wykonanego mechanizmami zawartymi w aplikacji
medyczne;.

W zwigzku z tym wnosimy o usunigcie wymagania 13 jako nadmiarowego, mogacego w skrajnych
przypadkach doprowadzi¢ do utraty integralnosci baz danych, a ponadto ograniczajacego liste
potencjalnych Wykonawcow do 1 firmy ofertujacej to konkretnie opisane rozwigzanie.

Odpowiedz na Pytanie nr 2 i Pytanie nr 3

Zamawiajacy podtrzymuje zapis, o ktérym mowa w SIWZ w Wymaganiach punkt 13, oraz Zalacznika
nr 1 do SIWZ Rozdziat XX p. 1 w zakresie replikacji baz, oraz dopuszcza kontrole mechanizmu
replikacji przy uzyciu oprogramowania zewnetrznego.

Zamawiajacy dopuszcza réwniez ograniczenie licencjonowania bazy danych wg liczby procesoréw
serwera, pod warunkiem dostarczenia przez Wykonawce licencji uwzgledniajacych mechanizm
replikacji opisany w punkcie XX punkt 1 Zatacznika nr 1 oraz punkcie 13 sekcja "Wymagania" w
SIWZ.

Zamawiajacy jednocze$nie wyjasnia, ze serwer glowny pracowaé bedzie w klastrze wirtualizacji
skladajacym si¢ z dwéch serweréw dwuprocesorowych, a serwer zapasowy pracowaé bedzie w
drugim klastrze wirtualizacji, réwniez zlozonym z dwéch serwerow dwuprocesorowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza innego ograniczenia licencjonowania bazy danych, w szczegélnosci
czasowego, pod wzgledem ilosci danych, itp.

Pytanie nr 4

SIWZ rozdziat ,,Warunki gwarancji”, punkt 1.2 oraz wymaganie 1.4.9

Zamawiajacy w punkcie 1.2 wymaga mozliwosci zglaszania awarii w godzinach 6-20 w dni robocze i
7-15 w dni wolne, natomiast w punkcie 1.4.9 wymaga mozliwosci zglaszania probleméw przez HD,
telefonicznie i mailowo.

Prosimy o potwierdzenie, ze w tych godzinach w siedzibie Zamawiajacego bedzie dostepny personel,
ktory bedzie posiadal kompetencje do zglaszania bledow i rozpoczgeia procedury ich usuwania (min.
udostepnienie zdalnego potaczenia, szczegdtowy opis problemu, itp.).

Prosimy o wprowadzenie ograniczenia dot. zglaszania probleméw telefonicznie do dni roboczych w
godzinach 7-15.
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Odpowiedz:
Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 5

SIWZ rozdzial ,Ocena ofert” punkt ,Wykaz funkcjonalnosci, jakie Zamawiajacy bedzie ocenial”
Zamawiajacy wymaga dostarczenia systemu w wersji ,,Demo”, gdzie bedzie ocenial dostepnosé i
Intuicyjno$¢ zaoferowanego rozwigzania.

Zdaniem Wykonawcy, punkty 3, 4, 7, 8, 11, 13, 15 oraz 25, sa albo niemozliwe do zaprezentowania w
wersji demo albo technicznie niezwykle ucigzliwe, a przez to trudne do obiektywnej oceny.

Z tego powodu wnosimy o ich usunigcie i zastapienie innymi funkcjami.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ. Zamawiajacy dopuszcza w przypadku punktu 3 i 4 zlozenie przez Wykonawce
oswiadczenia potwierdzajacego funkcjonalnosci.

Pytanie nr 6

Zalacznik nr 1 do SIWZ, rozdziat XI, punkt 23, gdzie Zamawiajgcy wymaga m.in. logowania za
pomocg podpisu elektronicznego.

Wg wiedzy Wykonawey podpis elektroniczny co do zasady stuzy do podpisywania elektronicznych
dokumentéw (dokumentacji medycznej, faktur, zlecen, itp.), natomiast jego uzycie do logowania do
systemu stosowane jest niezwykle rzadko. Do logowania do systemow mogg by¢ wykorzystywane
platformy typu ePUAP, czy tez Wezel Krajowy, poniewaz te rozwigzania sa o wiele bardziej
funkcjonalne. Zwracamy jednakze uwage na fakt, ze do wykorzystania tych platform wymagane jest
biezgce bezposrednie podlaczenie danego stanowiska pracy do sieci Internet, co bardzo czesto nie jest
zgodne z wdrozong w danej jednostce polityka bezpieczenstwa.

W zwigzku z tym prosimy o usunigcie wymogu logowania do sytemu za pomoca podpisu
kwalifikowanego lub potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna nastgpujacy proces logowania z
wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego jako spetniajacy SIWZ: system wyswietli uzytkownikowi
dokument elektroniczny o zawartosci sugerujgcej logowanie, umozliwi jego podpisanie, a nastepnie
zweryfikuje podpis przez program poprzez wydobycie identyfikatora PESEL z uzytego certyfikatu
kwalifikowanego i poréwnanie go z bazg uzytkownikéw systemu.

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 7

Zalgeznik nr 1 do SIWZ, rozdziat VII, punkt 4, gdzie Zamawiajacy wymaga m.in. podpisywania
eFaktur za pomoca podpisu elektronicznego kwalifikowanego.

Wymog umieszczony zostat w grupie funkcji odpowiedzianych za rozliczanie z NFZ.

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy wymaga mozliwoéci podpisu elektronicznej faktury
refundacyjnej do NFZ czy tez chodzi wylacznie o faktury dla pacjentéw i podmiotéw komercyjnych?
Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 8

SIWZ rozdzial ,Ocena ofert” punkt ,Wykaz funkcjonalnosci, jakie Zamawiajgcy bedzie ocenial”
punkt 9, gdzie Zamawiajagcy wymaga wykorzystanie stownika ICNP do planowania opieki
pielegniarskiej.

Prosimy o podanie przykladéw wykorzystania tego stownika do planowania opieki pielegniarskiej.
Zgodnie z wiedzg Wykonawcy slownik ten stosowany jest gtéwnie w lecznictwie zamknigtym i stuzy
do oceny, diagnozy, planowania dziatan i interwencji pielegniarskich oraz ich monitorowania.
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W zwigzku z tym prosimy o doprecyzowanie, tj. szerszy opis wymagania i zastosowania go w poradni
do opisywania wizyt ambulatoryjnych.

Odpowiedz:

Zgodnie z STWZ.

Pytanie nr 9

SIWZ rozdziat ,Ocena ofert” punkt »Wykaz funkcjonalnosci, jakie Zamawiajacy bedzie ocenial”
punkt 14, gdzie Zamawiajacy wymaga automatycznego wykonywanie eksportéw danych do NFZ,
Prosimy o wyjasnienie o jakie eksporty chodzi? Czy Zamawiajgcy spodziewa sie automatycznego
wysylania informacji o pierwszym wolnym terminie?

Odpowiedz:

Zgodnie z SIWZ.

Pytanie nr 10

Zataceznik nr 1 do SIWZ, rozdziat VI, punkt 12, gdzie Zamawiajgcy wymaga funkcjonalnosci zbiorczej
modyfikacji rezerwacji.

Prosimy o wyja$nienie, czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione, jesli Wykonawca zaoferuje
funkcjonalnos¢ zbiorczego przenoszenia rezerwacji pomiedzy grafikami poszczegélnych lekarzy?
Odpowiedz:

Tak.

Pytanie nr 11

Zatgeznik nr 1 do SIWZ, rozdzial 11, punkt 2, gdzie Zamawiajacy wymaga funkcjonalnosci zdalnej
rejestracji danych deklaracji POZ.

Prosimy o wyja$nienie, czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione, jesli Wykonawca zaoferuje
funkcjonalno$¢ odbioru elektronicznych deklaracji z systemu P1?

Odpowiedz:
Tak.
P>
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Zalaczniki: s -
Obowigzujgca strona 16 Zalgcznika nr 1 do SIWZ po zmianach z dnia 194 4 U<U
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ZAtACZNIK NR 1 DO SIWZ

ZESTAWIENIE WYMAGAN _nCZ_Am._OZ>_.Z<nI SYSTEMU

Nazwa i adres Wykonawcey
pieczatka firmowa

/ [ [~ .‘ () 27 7
ZMIANA Z DNIA L. 58500
7. Raport dotyczacy wynikéw badan tak
8. Tworzenie whasnych formularzy interaktywnych tak
9, Generator raportéw — narzedzie do definiowania raportéw, umozliwia zapis wyniku w formacie XLS, CSV, HTML tak
XI. Konfiguracja i zarzadzanie systemem
1 Baza danych bez ograniczen co do wielkosci danych , iloci i czasu, brak ograniczeri na liczbe uzywanych -
' procesorow i uzytkownikdw.
2. Baza zabezpieczona przed nieuprawnionym dostepem tak
3 Mozliwos¢ rozbudowy systemu w dowolnym momencie o dodatkowe funkcje - w ramach odrebnych zaméwien, tak
' poza obecng ofertg
4, Instalacja i uruchamianie wszystkich niezbednych komponentéw systemu na jednym lokalnym komputerze tak
5. Instalacja bazy danych na serwerze lokalnym tak
6. Centralne zarzadzanie ustawieniami: w ramach systemu, wybranej stacji roboczej lub uzytkownika tak
7 Ustawienie domysinego formatu dla drukowanych dokumentéw (skierowania, zaswiadczenia) z jednoczesnym ik
) umozliwieniem zmiany formatu przez uzytkownika (jesli format nie jest narzucony przepisami prawa)
8. Wskazanie zasobnika drukarki, z ktérego bedzie odbywato sie drukowanie dowolnego formatu dokumentu tak
mmo%_% Komigly Przetargofiej ﬁ/h\\q Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
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